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ประกาศใช้แล้ว...ผู้ใช้บริการเสริมความงามต้องรู้ 

  ปัญหาด้านธุรกิจเสริมความงาม เป็นปัญหาที่ผู้บริโภคร้องเรียนเข้ามาเป็นอันดับต้น ๆ โดย
ปัญหามักมาจากการไปท าสัญญาและเกิดปัญหาตามหลัง ซึ่งมักเป็นกรณีที่ผู้บริโภคได้รับการเชิญชวน ให้ท า
สัญญาโดยยกโปรโมชั่นต่าง ๆ มาดึงดูดใจว่าสามารถผ่อนช าระได้ บางรายก็ตกลงใจซื้อ ตัดความร าคาญเพราะ
ถูกรบเร้าใจ แต่พอซื้อมาแล้วกลับมารู้ตัวว่าบริการนั้นไม่เหมาะ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ หรือ
ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการซื้อในสิ่งที่ไม่จ าเป็น จะขอเลิกก็ท าไม่ได้ ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค จึงเห็นว่าการท าธุรกิจในลักษณะดังกล่าวสามารถมีทางออกให้กับผู้บริโภค จึงไดป้ระกาศให้ธุรกิจการ
ให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 
  สาระส าคัญของประกาศดังกล่าวได้ระบุถึงความหมาของธุรกิจที่ให้บริการเสริมความงามคือ  
ธุรกิจการที่ให้บริการเสริมความงามโดยมีข้อตกลงให้ผู้บริโภคเข้ารับบริการได้ต่อเนื่อง ตามจ านวนครั้ง หรือ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความสวยงาม หรือการดูแลผิวหน้ า ผิวพรรณ ตลอดจน
การควบคุมน้ าหนักและสัดส่วนของร่างกาย แต่ไม่รวมถึงการท าศัลยกรรม การดูดไขมัน และการบ าบัดรักษา
โรคหรือความเจ็บป่วยที่ต้องปฏิบัติโดยผู้ประกอบโรคศิลปะ โดยจะต้องระบุรายละเอียดของผู้ปะกอบธุรกิจ
และผู้บริโภค ดังนี้ 1) ชื่อและที่อยู่ ผู้ประกอบธุรกิจ 2) ผู้มีอ านาจออกหลักฐานการรับเงิน 3) ชื่อและที่อยู่ของ
ผู้บริโภค 4) วันเริ่มต้น และวันสิ้นสุดตามเงื่อนไขเวลาการให้บริการหรือการเป็นสมาชิก และ5) จ านวนเงิน
ค่าบริการ ในส่วนสิทธิและเงื่อนไขในการได้รับเงินค่าบริการคืนมีรายละเอียดดังนี้ หากผู้บริโภคยังไม่ได้ใช้
บริการภายในระยะเวลา 7 วัน นับจากวันที่ช าระเงินให้ผู้ประกอบธุรกิจคืนเงินเต็มจ านวน แต่ในกรณีที่ผู้บริโภค
ช าระผ่านบัตรเครดิตผู้ประกอบธุรกิจมีสิทธิหักค่าธรรมเนียมการใช้บัตรได้ และหากมีการปิดกิจกรรม  
ย้ายสถานที่ หรือเหตุการณ์ที่ไม่สามารถให้บริการได้ตามที่ตกลงไว้ หรือมีใบรับรองจากแพทย์ว่าการใช้บริการ
อาจได้รับอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกาย ให้ผู้ประกอบธุรกิจคืนเงินตามสัดส่วนที่ยังไม่ได้รับบริการ และ 
ที่ส าคัญห้ามใส่ข้อความ “ยกเว้น หรือ จ ากัด” ความรับผิดจากการละเมิดสิทธิต่อผู้บริโภคข้อความที่ให้สิทธิ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงการให้บริการ ค่าบริการ ค่าสมาชิก ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ อันเป็นผลต่อการเพ่ิมภาระให้ผู้บริโภค 
รวมทั้งข้อความห้ามยกเลิกการใช้บริการ หรือข้อความที่ระบุว่าจะไม่คืนเงินที่ผู้บริโภคช าระแล้วไม่ว่ากรณีใด ๆ  
  ส าหรับประกาศดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2563 ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และหากผู้บริโภคท่านใดได้รับความเสียหายหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
จากธุรกิจการให้บริการเสริมความงาม โปรดเก็บรวบรวมหลักฐานและเอกสารน ามาร้องเรียนที่ สคบ. หรือ
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับประกาศดังกล่าวได้ที่ www.ocpb.go.th และสายด่วน สคบ. 1166 
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